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Community Action
Heiping people. Changing lives.

Quy trinh Phan héi cho Than chua cta Té chirc Hanh
déng Coéng dong

Chinh sach cua Chung té6i

Tb chirc Hanh dong Cong ddng (Community Action) cam két dbi xir cdng bang, tén trong va
khong thién vi di véi cac than chi va nhivng ngwdi tham gia trong cac chwong trinh ctia ching
t6i. Chung t6i khéng phan biét dbi xir dwa trén giéi tinh, tudi tac, tén gido, ching tdc, khuynh
hwéng tinh duc hodc tinh trang khuyét tat.

Quy trinh Giai quyét

Néu t6i cé van dé lien quan dén nhan vién chwong trinh Nha & va Dich vu V6 gia cu (Housing
and Homeless Services Program), k& hoach chwong trinh, dich vu chwong trinh, hodc viéc
cham dwt dich vu, t6i hiéu va dong y sé thyc hién theo cac budc sau:

1. Trwéec tién, thdo luan van dé cla quy vi tryc tiép véi nhan vién chwong trinh Dich vu Nha &
va Vb gia cu.

2. Néu quy vi khéng hai long rang van dé ctia quy vi da dwoc giai quyét, hoac néu quy vi khéng
thé thao luan van dé véi ngudi do, quy vi co thé thdo luan van dé doé véi Nhan vién Quan ly cla
Chwong trinh Dich vu Nha & va Vo gia cuw.

3. Néu quy vi van khéng hai ldng rang van dé ctia minh da dwoc giadi quyét, quy vi cé thé gui
mot thw khiéu nai dén Giam dbc Tai nguyén Gia dinh va Céng dong cla Té chirc Hanh dong
Céng dong.

4. Giam dbc Chuwong trinh, véi s tham van ctia B6 phan Nhan s, sé tra 161 quy vi bang van ban.

5. Néu quy vi van khéng hai ldng rang van dé cla quy vi da dwoc giai quyét, buwdc tiép theo tuy
thudc vao chwong trinh ma quy vi mudn khiéu nai. Théng thueng, quy vi cé thé khiéu nai véi
Giam dbc Diéu hanh bang van ban, mé t& cac mdi quan ngai chwa duwoc gidi quyét ctia minh va
nhi*ng gi quy vi mudn yéu cau. Giam déc Diéu hanh, v&i sy tham van cia B phan Nhan sy, sé
dwa ra quyét dinh bang van ban, va quyét dinh nay sé la quyét dinh cudi cung.

Ghi chu: Do yéu cau clia nha tai trg, mot sb chwong trinh cu thé c6 thé cé quy trinh phan héi chi tiét hon ma phai dwoc tuan theo.
Néu trivong hop nay ap dung cho van dé& cla quy vi, chwong trinh sé giai thich cach tha tuc va cung cép thém thong tin cho quy vi.
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Chuyén vién Phu trach Nha & Ngay



